İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ İLE AİLE HEKİMLERİ ARASINDA LABORATUVAR HİZMETLERİ SATINALMA PROTOKOLÜ
1.TARAFLAR: Bu protokol  Van Sağlık Müdürlüğü (hizmet satan idare) ile Aile Hekimliği Birimleri (hizmet alan Aile Hekimleri) arasında aşağıda yazılı  şartlar dahilinde akdedilmiştir.
 2.KAPSAM:   Aile Hekimlerinin kendi imkanları ile yapamadığı, EK’te belirtilen laboratuvar tetkik ve tahlil hizmetlerinin (biyokimya, eliza-hormon, hemogram, sedimantasyon v.b.) satın alma şartlarını belirten protokoldür.
3-YASAL DAYANAK: Bu protokol; 25.05.2010 tarih ve 27591 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Aile Hekimliği Uygulama Yönetmeliğinin  tetkik ve tahlil işlemleri başlıklı  23. madde’sin de ki; “ tanı ve takip için gerekli görülen basit görüntüleme ya da laboratuvar tetkikleri aile sağlığı merkezlerinde yapılabilir.Aile hekimlerinin ,kendi imkanları ile yapamadıkları laboratuvar tetkikleri ise  öncelikle Halk Sağlığı Laboratuvarı olmak üzere, Müdürlüğün uygun gördüğü bir laboratuvarda yaptırılır” hükmüne dayanılarak yapılmıştır.
4-TANIMLAR:Bu protokolde geçen 
Müdürlük: Van İl Sağlık Müdürlüğünü;

Toplum Sağlığı Merkezi :Toplum Sağlığı Merkezi Tabipliklerini,

Aile Sağlığı Merkezi:Merkez, ilçeler ve  bağlı Aile Sağlığı Merkezlerini,

Aile Hekimi: Aile Sağlığı Merkezlerinde çalışan  hekimlerini,

Bütçe Uygulama Talimatı : Hizmetin alındığı yıl içerisinde geçerli olan Bütçe Uygulama Talimatını

Analiz Tetkik Fiyatları : Hizmetin alındığı mali yıl içindeki Bütçe uygulama Talimatında belirlenen birim fiyatları,

Hizmet Satan : Van İl Sağlık Müdürlüğünü;
Hizmet alan : Aile Sağlığı Merkezlerindeki Aile Hekimlerini  ifade eder.

5-GENEL HÜKÜMLER:

a) Bu protokol Aile Sağlığı  Merkezlerlerine müracaat eden  hastalar içindir.Bu hastaların dışındaki kamu  kurum ve kişiler için geçerli değildir.
b)Tetkikler;  İl Halk Sağlığı Laboratuvar Müdürlüğü bünyesin de kurulacak olan Merkezi Laboratuvar’da yapılacaktır
c)Tetkik materyalleri hastalardan hizmeti alan kurum tarafından alınacak ve çalışmaya hazır bir vaziyette bir tutanakla Halk Sağlığı Laboratuvarı tarafından görevlendirilmiş taşıma  elemanına  teslim edilecektir.
d)İstenen tetkikler; İl Sağlık Müdürlüğü tarafından kurulan otomasyon programı üzerinden on-line olarak hasta bilgileri(ad,soyad,T.C.No,barkod no) ve istem yapan doktor bilgileri girilerek istenecektir Eğer veri girişi yapılmaz ise gönderilen hasta kanları çalışılamayacaktır(Kullanılan Otomasyon programı istenirse AHBS ile de entegre olabilecektir).
e)Hizmet satan kurum laboratuvarı sadece tetkikleri çalışmakla yükümlüdür. Yetersiz numune, pıhtılı numune, yanlış tüpe kan alımı ve numunenin kimliklendirilmesinden kaynaklanan hatalardan hizmet satan sorumlu olmayıp, sorumluluk hizmet alana aittir. Bu nedenle tetkiklerin doğru ve güvenilirliği açısından, hemoliz ve fibrin oluşmaması için azami özen gösterilmelidir.
f) Talep edilen tetkiklere ait numunelerin,  Aile Sağlığı Merkezlerinden  alınıp hizmet satan kurum laboratuvarına ulaştırılması İl Sağlık Müdürlüğü tarafından ve numune toplama programına göre yapılacaktır. Numuneler her gün öğleden önce saat 12.00’ye kadar Halk Sağlığı Laboratuvarı’na ulaşacak şekilde taşıma elemanına teslim edilecektir. Saat ile ilgili yapılabilecek daha sonra ki düzenlemeler hakkında Aile Hekimleri bilgilendirilecektir.
g)Testler aynı gün için de çalışılacak ve sonuçlar onaylandıktan sonra saat 15:00’ten itibaren Web sayfasında (Van Sağlık Müdürlüğü: www.vsm.gov.tr) bulunan  otomasyon sistemi laboratuvar sonuç linki üzerinden on-line olarak yayınlanacaktır. İstem yapan  hekimler; tetkik sonuçlarını  T.C No, Barkod No v.b. ile sorgulayarak öğrenebilecektir.
h)Tahlillerin raporlama ve faturalandırma işlemleri ile ilgili olarak idarenin kendi işleyiş düzeni esas alınacaktır.
ı)Kanlar (hormon ve biyokimya için jelli tüplere alınan) asgari 15 dk. dinlendirildikten sonra 5(beş) dakika  5000 (beş bin) devirde santrifüj edilecektir. Hemogram ve sedimantasyon tüpleri kesinlikle santrifüj edilmeyecektir. Uzun süre santrifüj edilmeyen kanlarda ki değerler değişebildiği için, alınan kan numuneleri uzun süre santrifüj edilmeden de bekletilmemelidir.

i)Kan toplamaya gelen personelin hemen öncesinde alınan ve 20 ( yirmi ) dakika beklememiş olan sıcak kanlar santrifüj edilmeden tutanakla personele teslim edilecektir.
j) Testlerde kullanılacak sarf malzemeleri( tüpler,iğne uçları)  hizmeti satan Van İl Sağlık Müdürlüğü’ne bağlı Halk Sağlığı Laboratuvarı’ndan karşılanacaktır. Sarf malzemeler kan almaya gelen personelden, malzeme bitmeden en az iki-üç gün önce istem formu doldurularak istenecektir.
k)Otomasyon sistemi ile ilgili herhangi bir problem olduğunda numuneler istem formları ve tutanak ile gönderilmeli, tutanağı Aile hekimi, kan alan şahıs ve teslim alan personel imzalamalıdır.  Bu tutanaklar da barkod no ve hasta bilgileri eksiksiz yer almalıdır. 
6-ÖDEME ŞARTLARI: 

a) İlgili yasa ve genelgeler uyarınca hizmet kapsamındaki tüm işlemler de BUT ve SUT’da belirlenen fiyatlar geçerlidir.

b)Ödemeler, Aile hekimlerinden laboratuvara gönderilen tetkiklerin, otomasyon sisteminden onaylanan sonuçları baz alınarak yapılan faturalandırmaya göre yapılacaktır. Fatura bedelleri (istenirde her aile hekimi için ayrı ayrı aylık icmalli)  hizmet satan kurum tarafından, her ayın sonunda Aile Hekimleri için tetkik ve tahlil yapılması amacıyla Müdürlüğe gönderilecek olan ödenekten kesilip, Van Sağlık Müdürlüğü 1 nolu Döner Sermaye Saymanlığına aktarılacaktır.
c) Protokol hükümlerine uyulmaması halinde mağdur olan taraf ihtarda bulunmalı, anlaşma yoluna gidilmelidir. Anlaşma sağlanamaması halinde taraflar bir araya gelerek mutabakat tutanağı hazırlayarak çözüm bulunmalı, yine de anlaşma olmaması halinde 30 gün önceden bildirilerek protokol iptal edilmelidir.İptal halinde, iptale kadar sunulan hizmetlerin bedeli ilgili Aile Hekimliği Birimi tarafından Van Sağlık Müdürlüğü’nün 1 no’lu Döner Sermaye Saymanlığına ödenecektir. 
7-DİĞER HUSUSLAR:
a) Bu protokol 3 nüsha olarak hazırlanmıştır. Bir nüshası istemi halinde Sosyal Güvenlik Kurumuna gönderilecektir.
b) Sözleşme süresi en az on beş(15) ay olacaktır. Aksi bir talep yoksa protokol daha sonraki yıl için de geçerlidir ve taraflarca karşılıklı olarak belirlenen   süreye kadar uzatılabilir.Gerektiğin de tarafların karşılıklı mutabakatı ile protokol üzerinde iptal yada ilave yapılabilir.Protokolün yürürlük tarihi……/……/2011 dır.
c)Hiçbir surette 3. şahıslara verilemez.
d) İş bu protokol Eki ile birlikte 4(dört) sayfa ve 7 (yedi) maddeden ibaret olup, imzalandığı tarihte yürürlüğe girer. Taraflardan birinin yazılı talebi ve İl Sağlık Müdürlüğü’nün onayı ile sona erer.
Bu protokol  …./…./20…  tarihinde 3 (üç) nüsha olarak tanzim edilmiş ve taraflarca imzalanmıştır. 
      HİZMETİ SATIN ALAN                                            HİZMETİ SUNAN İDARE

AİLE HEKİMLİĞİ BİRİMİ/KODU                                 VAN  SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

Dr……………………                                                                 İl   Sağlık Müdürü
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                                                                                                SAĞLIK BAKANLIĞI

                                                     VAN İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

                                                     İL HALK SAĞLIĞI MERKEZİ LABORATUVAR TETKİK İSTEK FORMU

KOD BİYOKİMYA KOD ELİZA - HORMON

901,500 Glukoz (AKŞ) 901,220 Ferritin

901,940 Üre 903,470 Serbest T3

902,210 Kreatinin 903,480 Serbest T4

904,120 Ürik Asit 904,030 TSH

903,990 Trigliserid (TG) 900,650 Beta-HCG

902,110 Total Kolesterol 904,150 Vitamin B12

901,580 HDL Kolesterol 906,670 Anti-HIV

901,910 Kalsiyum (Ca) 906,620 Anti- HBsAg

901,260 Fosfor (P) 906,640 Anti-HCV

901,460 HbA1c 907,450 HBsAg

900,690 Total Bilirubin

900,690 Direkt Bilirubin

900,580 AST (Aspartat Transaminaz)

900,200 ALT (Alanin Amino Transferaz)

900,340 Alkalen Fosfataz KOD HEMATOLOJİ

901,390 GGT 901,620 Tam Kan Sayımı

900,210 Albumin

903,670 Na (Sodyum)

903,130 K (Potasyum)

902,090 Cl (Klorür) KOD SEROLOJİ

901,020 Demir 903,400Sedimantasyon

901,040

Demir Bağlama (Çötürmesiz)

902,420 Magnezyum

900,370 Amilaz

902,190 CK

902,260 LDH

900,570 ASO (Turbidimetrik)

900,900 CRP (Turbidimetrik)

903,380 RF (Turbidimetrik)


Not:LDL-Kolesterol de istendiğin de cihaz tarafından hesaplanarak çalışılacaktır.
